Protestas Nicaragua

Noviembre 27, CDMX



Indice / Consideraciones

Resumen Actividades
Metodologia Bots
Perfil de usuarios
Conclusiones
Hallazgos
Protestas por el incendio de la reserva Indio Maiz
Persona muerta durante las protestas del 18 de abril
Fuera Ortega
Paramilitares
El Carmen

Protestas INSS






Nota Metodologica

En el periodo que comprende del 1° de marzo al 10 de junio de 2018, se extrajeron:

Los publicaciones de cuentas publicas de Facebook que hablaron sobre las protestas en nicaragua.
Los tweets publicos relacionados con las protestas en Nicaragua.

Los videos de YouTube relacionados con las protestas en Nicaragua.

Para realizar las busquedas en Twitter, Facebook y YouTube se utilizaron las siguientes palabras clave:

Violencia Posturas Seguridad Movilizaciones Entidades Hashtags
crisis fascismo paramilitar universitario Rosario Murillo fueraortega
violencia fascista paramilitares estudiante Daniel Ortega sosnicaragua
terrorista sandinista policia mul9a Leopoldo Brenes gritopornicaragua
represion orteguista parapoliciales manifestante José Adan Aguerri | nicaraguaquierepaz
genocida Somoza Grupo de manifestantes Telémaco dialogopornicaragua

choque Talabera
muerto manifestaciones CEN JuntosSomosUnVolcan
saqueo revolucion CIDH SOSIndioMaiz
Enfrentamiento protesta CENIDH
Tranque bloqueo ANPDH







Tipos de usuarios

. Usuario Usuario . _
Tipo Bot . Medios Atipicos
P Verificado Normal P
Algoritmo que, de forma Cuentas de interés Cuentas que Cuentas relacionadas Cuentas que emiten
Definicién autom;tlca, !oroduce’ publico autenticadas por | presentan un ggnm[?neiglaocsi’odr?o con gﬁ?:gn'io glsvetrjst;i)éan
contenido e interactua con Twitter comportamiento tipico | jndyencers contegidopsirrl?ilar
humanos
Ejemplo
Datos




Metodologia Bots

“Un Robot es un algoritmo que, de forma automatica, produce contenido e
interactua con humanos en los medios sociales, tratando de emular y
posiblemente alterar su conducta” (Ferrara et. al 2014, 96).

Los robots o ‘bots’ son usados de forma negativa al contribuir a difundir
informacion sin sustento o rumores, por ejemplo, los bots son capaces de
incrementar el apoyo a candidatos politicos, lo que podria influenciar el
resultado de las elecciones (Ferrara et. al 2014).

Los bots pueden dar la impresion de que cierta informacion es populary
aprobada por una mayoria, lo que ejerce cierto tipo de influencia sobre el resto

de la conversacion en los medios sociales.



Metodologia Bots

Para identificar a los usuarios que son bots se analizan:

La antiguedad en la plataforma. Los bots tienden a tener una fecha de creacion reciente (Ferrara et. al
2014; Medium 2017).

El nUmero de tuits emitidos. Cuentas con mas de 50 tweets por dia tienden a ser bots (Silva 2016;
Wenzke 2016).

El tipo de tuit que emiten. Generalmente los bots producen menos tweets originales (Ferrara et. al 2014;
Silva 2016).

La imagen de perfil. Los bots tienden a tener imagenes no genéricas y la imagen de default de Twitter
(Silva 2016).

Sincronizacion de actividad. Generalmente los bots tienen sincronizadas sus actividades, las redes de
bots twittean casi al mismo tiempo (Ferrara et. al 2014).

Mismos Tweets. Los bots tienden a enviar el mismo mensaje que los demas bots (Silva 2016).
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Perfiles de cuentas Protestas Nicaragua

En la conversacion sobre las protestas en Nicaragua, en el periodo que comprende del 1de marzo al 10 de
junio destacan:

Se encontro que el 29.3% de las cuentas participando en la conversacion tienen un comportamiento
tipo bot.

Solo el 1% de las cuentas estan verificadas por Twitter.

En su gran mayoria, las cuentas presentan un comportamiento tipico de un humano (70.2%).

Los usuarios de las 21 comunidades encontradas tienen una proporcion de cuentas con
comportamiento tipo bot de entre el 25% y el 38%.

Comparados con otros acontecimientos sociales, la proporcion de cuentas con comportamiento tipo
bot es similar:

o En el caso de las manifestaciones sucedidas en El Salvador, la proporcion de bots es del 30.4%.
o En el caso del Sismo de México del 19 de septiembre de 2017 es del 32%.

o En el caso de la Caravana Migrante que va de Honduras a Estados Unidos la proporcion es de
33.8%
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Referencia; El Salvador Protestas

En el periodo que comprende del 19 de junio al 18 de julio de 2018, para las publicaciones relacionados
con las manifestaciones sucedidas en El Salvador, se observa que existe un incremento en el numero
de menciones en los dias en que se realizaron protestas en las calles.

La proporcion de cuentas con comportamiento tipo robot es del 30.4%.
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Referencia: Caravana Migrante Honduras

En el periodo que comprende del 26 de septiembre al 20 de noviembre de 2018, para las publicaciones
relacionados con la caravana migrante de Honduras, se observa que existe un incremento en el niumero

de menciones en los dias en que los migrantes hondurefios entraron a territorio mexicano.
La proporcion de cuentas con comportamiento tipo robot es del 33.8%.
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Referencia: Sismo 19S México 2017

En el periodo que comprende del 16 al 26 de septiembre de 2017, para las publicaciones relacionados
con el terremoto en México del 19 de septiembre, se observa que existe un incremento en el numero

de menciones luego de presentarse el sismo.
La proporcion de cuentas con comportamiento tipo robot es del 32%.
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Pregunta: ¢Cual fue el impacto de las redes sociales
durante las protestas de Nicaragua?

Durante las protestas en Nicaragua, las redes sociales ejercieron su rol como medio de comunicacion
adicional o alterno para informar a la sociedad sobre lo sucedido durante las diversas manifestaciones.
Asimismo, permitieron dar visibilidad internacional a lo sucedido mediante la publicacion y diseminacion
de notas de medios de comunicacion de diversas partes del mundo.

Para los habitantes de Nicaragua, las redes sociales permitieron compartir y diseminar informacion sobre
las convocatorias a las marchas, la represion, la inseguridad, la presencia de grupos de choque y grupos
armados. Ademas, permitieron que los asistentes a las manifestaciones compartieran imagenes y videos
sobre el desarrollo de las mismas, en muchas ocasiones solicitando auxilio.

Por otro lado, las redes sociales facilitaron el involucramiento de activistas sociales, defensores de
derechos humanos y grupos de personas que se encuentran fuera de Nicaragua, entre ellos Luis
Almagro, Secretario General de la OEA, y periodistas como Jorge Ramos.

Asimismo, en los mensajes emitidos a través de las redes sociales, los ciudadanos Nicaraguenses
expresaron su punto de vista sobre |la respuesta por parte del Gobierno de Nicaragua ante el incendio en
la Reserva Indio Maiz, sobre las reformas a la Seguridad Social, las acciones de Gobierno durante las
marchas y los diversos llamados a la paz en Nicaragua.
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Pregunta: ¢Cual fue el impacto de las redes sociales
durante las protestas de Nicaragua?

También, las redes sociales permitieron la accidon colectiva por parte de los ciudadanos mediante la
distribucion de mensajes convocando a las protestas en Nicaragua y han sido un medio de presion
hacia el Gobierno de Daniel Ortega.

Por otra parte, los NicaragUenses han usado las redes sociales para identificar a las victimas de las

marchas y para compartir contenido, imagenes y videos, como prueba de quiénes provocaron la
violencia en las mismas.

Parte de la informacién que emitieron los usuarios fue retomado por medios de comunicacion de
diversas partes del mundo.

Por lo tanto, las Redes Sociales facilitaron el involucramiento por parte de los ciudadanos en el discurso
publico y han sido una herramienta para comunicar el descontento social generado por los cambios
institucionales y las acciones tomadas por el Gobierno durante, dentro y fuera de las marchas.
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Pregunta: ¢Hubo interferencias o intento de
desinformar?

Dentro de la conversacion, diversos grupos intentaron dirigir la comunicacion en favor y en contra del
Gobierno de Nicaragua. Sin embargo, estos intentos no tuvieron éxito, puesto que la gran mayoria de las
personas han expresado su punto de vista y han compartido los diversos sucesos que han vivido.

Mediante el andlisis de los mensajes y comportamiento de las cuentas, en especifico de aquellas con
comportamiento tipo bot, se constaté que los diversos grupos que intentaron influir en la conversacion no
tuvieron éxito.

En las 21 comunidades relevantes encontradas en la conversacion sobre las protestas en Nicaragua, todas
tienen una proporcidon de alrededor del 30% de cuentas con comportamiento tipo bot. Sin embargo, el
grueso de la conversacion no sigue la tendencia de conversacion marcada por las cuentas tipo bot; por el
contrario, estas cuentas siguen la tendencia del grueso de la conversacion y difunden la informacion
emitida por otros usuarios sobre lo que sucede en Nicaragua.

Por otro lado, la comunidad mas activa, Comunicadores Protesta, tiene una proporcion de cuentas con
comportamiento tipo bot del 25%, quienes han emitido el 20% de los tweets de esa comunidad. Por lo
gue, la proporcion de tweets emitidos por cuentas genéricas supera cuatro veces la proporcion de tweets
emitidos por cuentas tipo bot.
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Pregunta: ;Hubo manipulacion de las diferentes partes?

Por otra parte, se ubicaron varias cuentas con comportamiento atipico, las cuales no tienen las
caracteristicas propias de los bots, pero que se encuentran constantemente activas, emiten contenido
diverso pero que entre este grupo publican el mismo contenido o contenido similar. Sin embargo, las
publicaciones emitidas por estas cuentas atipicas no tuvieron un impacto mayor dentro de la
conversacion sobre las protestas en Nicaragua.

La conversacion se incrementd cuando las cuentas genuinas comenzaron a publicar su opinion sobre los
sucesos registrados y cuando compartieron imagenes y videos de lo que estaba sucediendo durante las
marchas.

Por lo tanto, las redes sociales no influyeron en forma deliberada en los acontecimientos.

Las redes sociales fueron claves en mantener a la poblacion informada de los sucesos en Nicaragua, en
permitir la participacion de la ciudadania en el discurso publico y en la comunicacion hacia el exterior de
lo acontecido.
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Observaciones Protestas Nicaragua

En la conversacion sobre las protestas en Nicaragua, en el periodo que comprende del 1de marzo al 10 de
junio destacan:

Usuarios que llaman a protestar por la respuesta del gobierno de Nicaragua ante el incendio de la
Reserva Indio Maiz y por las reformas a la Seguridad Social.

Grupos de usuarios que difunden mensajes en contra del gobierno de Nicaragua, quienes utilizan
técnicas de difusion en redes, como arrobar a cuentas de medios, utilizar hashtags y pedir retweets.

Usuarios que piden la salida de Daniel Ortega de la presidencia de Nicaragua.

Usuarios que comparten informacion sobre los acontecimientos sucedidos dentro de las protestas en
Nicaragua. Comparten fotografias y videos de los diversos hechos en las manifestaciones.

Usuarios que difunden mensajes a favor de las acciones del Gobierno de Daniel Ortega, que
diseminan la informaciéon emitida por el Gobierno y que llaman a la paz en Nicaragua.

Medios de comunicacion que difunden las noticias mas relevantes de las protestas en Nicaragua.
La proporcion de cuentas pertenecientes a comunidades de medios de comunicacion es del 30% del
total.
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Comunidades Protestas Nicaragua
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Comunidades Protestas Nicaragua

En la conversacion sobre las protestas en Nicaragua, en el periodo que comprende del 1 de marzo al 10 de
junio se encontraron 21 comunidades importantes:

El 29.3% de las cuentas participando en la conversacion tienen un comportamiento tipo bot.
En su gran mayoria, las cuentas presentan un comportamiento tipico de un humano (70.2%).

Las comunidades encontradas tienen una proporcion de cuentas con comportamiento tipo bot de
entre el 25% y 38%.

La comunidad de Comunicadores Protesta fue la que menor proporcion de tweets emitidos desde
cuentas tipo bot tuvo (20%). La proporcidon de tweets emitidos desde cuentas tipo bot en las demas
comunidades oscila entre el 25% y el 38%.

La proporcion de cuentas pertenecientes a comunidades de medios de comunicacion es del 30%
del total.

Los Anticomunistas Venezuela cuentan con el mayor numero de usuarios participando con el 26%
del total.
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Definicidon Comunidades Principales

Comunicadores Protesta - Anticomunistas Venezuela - Pro Gobierno Nicaragua

1
Bot Behaviour - 25,24,

Medios Nicaragua - 628 Venezuela Bolivia - 1101

5
(R [ ECaaam

Media or Influencer 0.0%

Behaviour

Verified Account | 0.3%
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Caracteristicas

Usuarios que llaman a protestar por la respuesta del gobierno de Nicaragua ante el
incendio de la Reserva Indio Maiz y por las reformas a la Seguridad Social, comparten
fotografias y videos de los diversos hechos en las manifestaciones.

Estos usuarios relacionan al gobierno de Daniel Ortega con el Gobierno de Nicolas Maduro
y emiten mensajes en contra del comunismo.

Difunden noticias sobre los acontecimientos en Nicaragua y estan relacionados con medios
de comunicacion del pais.

Usuarios que difunden mensajes a favor de las acciones de Gobierno de Daniel Ortega, que
diseminan la informacién emitida por el Gobierno y que llaman a la paz en Nicaragua.
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Resumen Protestas Nicaragua

Se encontraron 21 comunidades de Nicaragua, 4 de ellas engloban la mayoria del volumen de |la conversacion.
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Timeline Protestas Nicaragua
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Posterior al 17 de abril, las publicaciones en las tres plataformas tienen una tendencia similar, teniendo picos

Se observa que, antes del 16 de abril, hubo mayor proporcién de publicaciones en Facebook que en las otras
en los dias en los que se llevaron a cabo las diversas protestas.

plataformas, debido al Incendio Indio Maiz.
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En la conversacion en Twitter, se observa que el tipo de cuentas con comportamiento tipo bot guardan la
misma tendencia de publicaciones que las cuentas promedio. Las publicaciones de cuentas promedio son

2.7 veces mas que las de publicaciones de las cuentas con comportamiento tipo bot.



Retweets
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Protestas Nicaragua Usuarios realesy bots

En el periodo de analisis del Tro. de marzo al
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10 de junio de 2018, se identificod que la

proporcion de cuentas que publicaron sobre

29.3% las protestas en Nicaragua y que cuentan
Bot Behaviour con comportamiento tipo robot es del 29.3%.

Algunas caracteristicas comunes al perfil y
comportamiento de estos.

La antiguedad en la plataforma.

El nUmero de tuits emitidos

La distribuciéon de la frecuencia de twiteo
(min, max, deciles).

Proporcion de seguidores y seguidos
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Protestas Nicaragua Red de retweets
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Preguntas Indio Maiz

e ;COmMmo se convocaron las protestas?

e ;Cuales fueron los actores que convocaron dentro de Nicaragua?

e /;Cuales fueron los actores que convocaron desde el extranjero?

e ;Cuantos de los actoresy participantes en la conversacion desarrollada sobre
Twitter fueron usuarios reales (no bots)?

e Con los datos anteriores ¢(es posible identificar a un nucleo de actores

convocantes?
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Resumen Indio Maiz

e “Salvemos |la Reserva Indio Maiz" advierte sobre la posible quema de arboles en la Reserva.

e Cuentas pro derechos humanos reportan el incendio y culpan al gobierno por la mala reaccion.

e Usuarios llaman a protestar contra el gobierno utilizando técnicas de difusiéon, como arrobar@ cuentas de

medios, utilizar hashtags y pedir retweets.
e Usuarios criticos del gobierno destacan la falta de respuesta y piden cambiar a Daniel Ortega.
e Cuentas con comportamiento atipico difunden mensajes de inconformidad hacia el gobierno.
e Usuarios publican que el gobierno llama a sus fuerzas de seguridad para reprimir.

e La proporcion de cuentas con comportamiento tipo robot que hablaron sobre Indio Maiz es del 14.5%.
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https://www.facebook.com/salvemoslareservaindiomaiz/

Retweets

Timeline Indio Maiz
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. COMo se convocaron las protestas? Indio Maiz

La convocatoria para la protesta sobre el Indio Maiz se desarrollo:

e Enuniniciola cuenta en Facebook de “Salvemos |la Reserva Indio Maiz" reporté que habria quema de
arboles dentro de la reserva.

e Posteriormente, cuentas pro derechos humanos y de proteccion al medio ambiente reportan el incendio;
ademas, la noticia es retomada por un medio de comunicacién espafiol (A Punt NTC).

e Usuarios criticos del gobierno destacan la falta de respuesta y piden cambiar a Daniel Ortega. Entre ellos
el Jefe de Informacion del diario La Prensa y defensores de derechos humanos.

e Ambientalistas llaman a protestar contra el gobierno por su reaccion ante el incendio.

e Usuarios difunden las diversas convocatorias para protestar por la reaccion ante el incendio.

e Usuarios llaman a la accion en redes sociales utilizando técnicas de difusion, como arrobar@ cuentas de
medios, utilizar hashtags y pedir retweets.

e Por otro lado, usuarios publican que el gobierno llama a sus fuerzas de seguridad para reprimir las

marchas.
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https://www.facebook.com/salvemoslareservaindiomaiz/

Red de retweets Indio Maiz
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En la red de conversacion sobre Indio
Maiz se aprecian diversas comunidades
gue participaron en proporciones
similares.

La comunidad de MisionBosawas es de
las mas grandes por las primeras
publicaciones que realizé sobre el
incendio en la Reserva de Indio Maiz
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Primeras Publicaciones Indio Maiz

La primera publicacion sobre Indio Maiz fue emitida por la cuenta de Salvemos la Reserva Indio Maiz,

quien reporto tala de arboles con el propdsito de quema, el dia 2 de abril de 2018.

El 3 de abril se reportd el incendio a través de cuentas relacionadas con la proteccion del medio

ambiente, los derechos humanos, criticos sociales y un medio de comunicacion de Espaha.

Las cuentas mas activas en el tema de Indio Maiz son las que pertenecen a la comunidad de
Comunicadores Protesta, quienes difunden las convocatorias a las protestas y reclaman la falta de

reaccion ante el incendio por parte del gobierno.

35



Primeras Publicaciones Indio Maiz

Dafios en la Reserva Indio  (ftike () Comment 2 Share v
Maiz
salvemos la

@ Reserva indio- @Foton
" Maiz @02y  ncomns  2525hares

71K Viows  about 8 morths ago @
02 de abril del 2018
Nos hacen este reporte la

Maiz pulmén de centroam
despale es en las rve
manzanss los que h

aliadas a la campafia Salvemos la Reserva Indio

Cuenta https://www.facebook.c
om/salvemoslareservai
ndiomaiz/

Liga https://www.facebook.c
om/salvemoslareservai
ndiomaiz/videos/22721
00213016551/

Fecha 2018/04/02 12:23 horas

Nicaragua:

/ pxmolina & 5
Reserva #IndioMaiz... Y mientras el gobierno
y su coro de "convertidos" se masturba con
la idea de controlar las redes sociales, el pais
arde... literalmente.

15:10 -5 abr. 2018

Retweets 4areqss Q@ HHOS OO G

Cuenta https://twitter.com/pxm
olina

Liga https://twitter.com/pxm
olina/status/982017711
919288321

Fecha 2018/04/05 16:10 horas

Nicaragua:
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Descontento Indio Maiz

'. Bianca Jagger Nicaraguense por ...

Seguir v
& CBiancalagger *

El dictador #Ortega esté loco RT Reserva
#IndioMaiz: Un incendio arrasa mas de 5.000
hectéareas de selva en el sur de #Nicaragua
México envia un helicdptero cisterna para
combatir las llamas, pero Ortega rechaza
ayuda de la vecina #Costa Rica via EL PAIS

o Ry

Un incendio arrasa mas de 5.000 hectéreas de selva en el sur de Nicaragua
México envia un helicptero cisterna para combatir las llamas, pero Ortega rechaza
ayuda de la vecina Costa Rica

elpais.cor

23:02 - 9 abr. 2018 desde Kensington, London

Cuenta https://twitter.com/Bian
cadagger

Liga https://twitter.com/Bian
caJagger/status/98358
5908485222400

Fecha 2018/04/10 00:02 horas

Nicaragua:
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Convocatorias y difusion Indio Maiz

Wilfredo Miranda @ ( N
( sequr )
@PiruioAr N ¢

Ambientalistas llaman a protestar

Insisto: la causa del incendio en #IndioMaiz,

las decenas de indigenas miskitos contra el gobierno POr su rea ccién
asesinados en el Caribe Norte, y el trafico . .
con la tierra comunal es culpa de los ante el incendio.

colonos. Mientras el gobierno, por omisién y
por complicidad, no hace nada para sanear . L.
los territorios. Comunicadores criticos N4

g defensores de derechos humanos
33 Retweets 53 Me gusta P‘QQO.“". .
, - culpan al gobierno por el hecho.

Qs 0 a8 ) 83

@ oot roonosa Usuarios llaman a saturar las
W Lo g % redes y utilizan técnicas de
— difusion en redes, como arrobar a

Plantdn Ciudadano

psosndoMai; cuentas de medios, utilizar
5:30 p.m. 10 de abril .
hashtags y pedir retweets.

Lugar: Plaza de las Victorias

Se nos quema el pulmon de
Centroamérica

ym——— Cuentas con comportamiento
atipico (siguen para ser seguidas,
#followback) difunden mensajes
de inconformidad contra el
gobierno.
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Publicaciones Medios Indio Maiz

La Prensa Nicaragua @ ( sogur

@laprensa

Policia y Ejército de Nicaragua retienen a
periodistas de medios independientes que
iban a cubrir incendio en la Reserva Indio
Maiz. No les regresan sus cédulas de
identidad, tampoco dan explicaciones.
Nuestra periodista @cinthyabri estd #EnVivo
>>> facebook.com/331753224789/v ...

10:20 - 10 abr. 2018

20Retweets 18Meost: PP DA OHOC O

Medios de
comunicacion y
periodistas
difunden imagenes
de su detencidn
mientras se dirigian
a la Reserva Indio
Maiz.
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Usuarios reales y bots Indio Maiz

0.1% . i
e it 14.5% En el pgrlodo de analisis, 25 dg .m,arzo al 20
Bot Behaviour de abril de 2018, se identific6 que la

proporcion de cuentas con comportamiento
tipo robot que hablaron sobre Indio Maiz es

del 14.5%.

Algunas caracteristicas comunes al perfil y
comportamiento de estos.

La antiguedad en la plataforma.

El nuUmero de tuits emitidos

La distribucion de la frecuencia de twiteo
(min, max, deciles).

84.6% e Proporcion de seguidores y seguidos

Average Behaviour
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Preguntas Protestas INSS

e CoOmo se convocan las protestas?
e ;Cuantos de los actores y participantes en la conversacion desarrollada sobre
Twitter son usuarios reales (no bots)?

e Con los datos anteriores ¢;es posible identificar a un nucleo de actores

convocantes?
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Resumen Protestas INSS

e En dias previos a las protestas por las reformas al INSS, usuarios comenzaron a difundir mensajes sobre

la represion en OcupalNSS de ahos atras.
e Usuarios difunden mensajes de descontento hacia el gobierno de Daniel Ortega.

e Usuarios llaman a protestar contra el gobierno de Daniel Ortega y a difundir las acciones realizadas
contra su gobierno. Estos usuarios pertenecen, en su mayoria, a la comunidad de Comunicadores

Protesta y a la comunidad de Anticomunistas Venezuela.

e La proporcion de usuarios con comportamiento tipo robot en la conversacion sobre el INSS es de 23.4%
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Retweets

Timeline Protestas INSS
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Anticomunistas Venezuela - 305
[™ Brasil- 50
M Colombia- 282
Comunicadores Internacional - 565
B Comunicadores Oposicion Ortega- 1002
¥ Comunicadores Sudamérica - 838
B Comunicadores US Nicaragua - 66
Comunidad Internacional de Oposicién - 112
B Derechos Humanos - 93
[ Influencers Internacionales - 24
M ivanTaylorTV-5
[ Medios Centro América - 945
[l Medios Internacionales - 8
[ Medios Latam- 26
M Medios Nicaragua - 628
Otros - Null
M Periodismo Latam -7
|71 Personalidades pro protestas - 57
M PiruloAr - 58
[™ Pro Derechos Latam - 22
M Pro Gobierno Nicaragua Venezuela Bolivia
[ Religién - 52

O Bot Behaviour
O Average Behaviour

+ Influencer or Media .
X Real




Primeras menciones Protestas INSS

Néstor Arce & '3
@NestorArce N
#0cupalNSS reloaded

17:15 - 16 abr. 2018

21 Retweets 29 Me gusta e ’0 f 5 @ ‘ @ g

Qs a2 D 29 8

Cuenta https://twitter.com/Nest
orArce

Liga https://twitter.com/Nest
orArce/status/9860354
43119640576

Fecha 2018/04/16 18:15 horas

Nicaragua:
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1 ° PR
[ Jlis e ¢
J  #SOSINSS #0OcupalNSS #SOSNicaragua Un

apoyo INMENSO a mi audiencia de
Nicaragua, y a todo el pueblo nicaragliense.
Cuéntenme, ¢qué esté sucediendo por alla?

Lei que las fuerzas de seguridad estan

Red de retweets Protestas INSS

#OcupalNSS reprimiendo brutalmente cualquier intento de
protesta.
10:19 - 19 abr. 2018
4003 Retwects sssMecss D P QL O®R DS
ALK4PON3 & - ===

a: Ocupa Inss @ @MYMALK4PON3 oo IO
@OcupalNSS

Raza vamos a apoyar a toda la gente de
Sss il ki Nicaragua, los apoyamos desde México

0 a las Reformas . .

#50Sinss #Ocupalnss, Demandando herman_os. Que nadie los reprima.
justicia #J22NoSeOlvida #SOSNicaragua #SOSINSS

) 15:36 - 19 abr. 2018
& ocupainss.org

Se uni6 en junio de 2013 1081 Ratieets; 2,635 Mo gusta ? e @ . . @ . . D
O 49 Tk Q2 ©&

La red de retweets tuvo una participacion
mayor que la de Indio Maiz.

En ella se aprecian diversas comunidades,
como los Comunicadores protestas vy
Medios de Nicaragua.
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Usuarios reales y bots Protestas INSS

En el periodo de analisis del 5 al 20 de abril

de 2018, se identificdé que la proporcion de

23.4% cuentas que publicaron sobre el Instituto

Bot Behaviour NicaragUense de Seguridad Social y que

cuentan con comportamiento tipo robot
es del 23.4%.

0.2%
Influencer or Media Behavi

Algunas caracteristicas comunes al perfil y
comportamiento de estos.

La antiguedad en la plataforma.
El nUmero de tuits emitidos
La distribucion de la frecuencia de twiteo
(min, max, deciles).
e Proporcion de seguidores y seguidos

75.8%

Average Behaviour
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Preguntas ler Muerto

- ¢Qué actor produce la noticia?

- ¢Como se replica la noticia?

- ¢Cual fue el alcance que tuvo la noticia?
- ¢Cuando pierde relevancia?

¢ Es utilizada para justificar acciones represivas?
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Resumen ler Muerto

e El dia 18 de abril de 2018, alrededor de las 21:00 horas se identificaron los primeros mensajes sobre
una persona muerta durante las protestas contra las Reformas del INSS.

e Estas primeras publicaciones fueron realizadas por cuentas con comportamiento atipico: dos
cuentas distintas twittearon las mismas frases en el mismo minuto, una de esos mensajes fue
borrado.

e |os mensajes sobre un muerto y mensajes desmintiendo la noticia se concentran en la noche del 18
de abril, sin tener mucho impacto.

e La noche del 19 de abril se difunden mas mensajes sobre muertos en las protestas, principalmente
porgue medios de comunicacion publican la noticia, tomando relevancia después de las 9 de la
noche. En dias subsecuentes, los mensajes sobre personas muertas continuaron sin perder
relevancia dentro de la conversacion sobre las protestas.

e L|a publicacion del muerto no justifico la represidn hacia las protestas. La represion se did en un
primer momento y después se publicaron mensajes sobre un muerto; los mensajes generaron mayor
descontento social contra el gobierno de Daniel Ortega.

e % Cuentas con actividad Bot: 18.4% 50



Retweets

Timeline ler Muerto
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Anticomunistas Venezuela - 305
[ Brasil- 50
M Colombia- 282
[ Comunicadores Internacional - 565
B Comunicadores Oposicion Ortega - 1002
¥ Comunicadores Sudamérica - 838
M Comunicadores US Nicaragua - 66
Comunidad Internacional de Oposicién - 112
M Derechos Humanos - 93
M influencers Internacionales - 24
M ivanTaylorTv-5
[l Medios Centro América - 945
M Medios Internacionales - 8
[ Medios Latam - 26
M Medios Nicaragua - 628
Otros - Null
M Periodismo Latam -7
[ Personalidades pro protestas - 57
M PiruloAr- 58
[ Pro Derechos Latam - 22
[l Pro Gobierno Nicaragua Venezuela Bolivia
[ Religién - 52

O Bot Behaviour

[ Average Behaviour
+ Influencer or Media |
X Real
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Primeras menciones ler Muerto

Cuenta de @KarenCarrion50 (borrada) realiza primera mencion sobre un
muerto.

@pobrelamaria_ publica el mismo texto en el mismo minuto 21:11 horas del
18 de abril de 2018, sin dar algun tipo de prueba o mayor informacion.

Minutos mas tarde le informan que nadie habia muerto.

) S

-

Me acaban de avisar de un muer-
to en la pasarela de la UCA, em-
pieza la guerra y es momento de

hacer valer la constitucionalidad
de nuestros derechos humanos,
no mas violacion, ni dictadura.
Nicaragua Libre

Y 8 abr. 18 desde
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Difusion Medios ler Muerto

La tarde del 19 de abril usuarios difunden la noticia de que hubo
un muerto en las protestas.

El diario La Prensa realiza una cronologia sobre que la
Vicepresidenta culpo a los manifestantes por la muerte de
Darwin Urbina.

Minutos mas tarde, Canal 4 Nicaragua también presenta la
noticia.

QFfv:allenzmgua G D

#UltimoMinuto

Vandalos asesinan a joven sandinista en
Tipitapa #NoALaViolencia #QueremosLaPaz
Esperamos nota oficial de la Policia Nacional

ULTIMA HORA

ASESINAN A JOVEN
SANDINISTA
EN TIPITAPA

T Y1)

& https://www.laprensa.com.ni/2018/04/19/politica/2406201-en-vivo-protestas-contra-reformas-inss

LAPRENSA / POLITICA

Ul UGS Ul LEYUISLAS dgieueiid (Hdliiestalites eil protesia Lolith..

.nnulhllu'llnu"hnmn.u — ||m||unmnllumulIllllmnlu“

Cookie policy

11: 20 p.m: Rosario Murillo, vicepresidenta designada por el poder electoral, dice que
“sin pudor, sin vergiienza alguna” la poblacién esta en las calles, porque quieren
restauran “la violencia como herramienta de sus mezquinas batallas”. Murillo calificé
como la situacién que vive el pais como “crimenes de odio” y dijo que los

manifestantes “parecen vampiros reclamando sangre”.

Murillo se refiere a la muerte de Darwin Manuel Urbina en el sector de la Upoli. Urbina

habria muerto producto de una bala.

Miembros de la Juventud Sandinista y la Policia Nacional se enfrentan a manifestantes

@Stupidlygeniusk i

Confirmado, un joven fue asesinado en la
UPOLI. Informacién en progreso.
#SOSNicaragua.

9:47 - 19 abr. 2018 desde Nicaragua

248 Retweats 317 Me gusta a ‘ ‘ A ‘, ’e . ’ 53



Red de retweets Primer Muerto

En la red de conversacion se aprecia una
comunidad grande que rodea al usuario
Bangtanwine, quien realizd  tres
publicaciones durante el 18 y 19 de abril
de 2018.

La publicacion aqui mostrada es la que
mayor numero de respuesta obtuvo.




Usuarios reales y bots Primer Muerto

0.2%
Influencer or Media Behavi

18.4% En el periodo de analisis, 18 y 19 de abril
Bot Behaviour de 2018, se identificé que la proporciéon
de cuentas con comportamiento tipo
robot que hablaron sobre la primera
persona fallecida es de 18.4%.

Algunas caracteristicas comunes al perfil y
comportamiento de estos.

La antiguedad en la plataforma.
El nUmero de tuits emitidos
La distribucion de la frecuencia de twiteo
(min, max, deciles).
e Proporcion de seguidores y seguidos

81.1%
Average Behaviour






Resumen Fuera Ortega

e Usuarios con comportamiento atipico comenzaron a criticar la corrupcion del Gobierno de Daniel
Ortega durante la protestas por Indio Maiz. Las criticas durante estas protestas no tuvieron un impacto
fuerte en las redes sociales.

e Dias mas tarde, durante las protestas por las reformas al INSS, un grupo de usuarios con
comportamiento atipico retoman la salida de Daniel Ortega; esta vez relacionandolo con una dictadura
y criticando la represion a las marchas. Estas criticas comienzan a ser difundidas por los usuarios.

e Usuarios con comportamiento promedio retoman el hashtag #FueraOrtega y continlUan con su
difusion.

e % Cuentas con actividad Bot: 24.5%
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Preguntas Fuera Ortega

® Cuando se empieza a hablar de “Fuera Ortega™?

58
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Usuarios reales y bots Fuera Ortega

0.2%
Influencer or Media Behavio

75.2%
Average Behaviour

24 5%
Bot Behaviour

En el periodo de analisis, del 10 al 22 de
abril de 2018, se identificé que Ila
proporcion de cuentas con
comportamiento tipo robot que
promovieron la salida de Ortega es del
24.5%.

Algunas caracteristicas comunes al perfil y

comportamiento de estos.

e |aantiguedad en la plataforma.
El nUmero de tuits emitidos

La distribucion de la frecuencia de twiteo

(min, max, deciles).
e Proporcion de seguidores y seguidos
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Resumen Paramilitares

e Durante las protestas por las reformas al INSS, usuarios y activistas
compartieron informacidon sobre I|la presencia de paramilitares o
parapoliciales que golpearon a los asistentes a las marchas.

e Usuarios difundieron estos mensajes, entre ellos un video donde se aprecia a
una persona disparando.

e La proporcidon de usuarios con comportamiento tipo bot es del 29% en el
periodo que comprende del 10 al 22 de abril de 2018 y que hablaron sobre

paramilitares o parapoliciales.

62



Preguntas Paramilitares

e ;Cuando se empieza a hablar de “paramilitares” o “parapoliciales™?
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Timeline Paramilitares
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[™ Brasil- 50
M Colombia- 282
Comunicadores Internacional - 565
B Comunicadores Oposicion Ortega- 1002
¥ Comunicadores Sudamérica - 838
B Comunicadores US Nicaragua - 66
Comunidad Internacional de Oposicién - 112
B Derechos Humanos - 93
[ Influencers Internacionales - 24
M ivanTaylorTV-5
[ Medios Centro América - 945
[l Medios Internacionales - 8
[ Medios Latam- 26
M Medios Nicaragua - 628
Otros - Null
M Periodismo Latam -7
|71 Personalidades pro protestas - 57
M PiruloAr - 58
[™ Pro Derechos Latam - 22
M Pro Gobierno Nicaragua Venezuela Bolivia
[ Religién - 52

QO Bot Behaviour
[ Average Behaviour

+ Influencer or Media |
X Real



Usuarios reales y bots Paramilitares

En el periodo de analisis del 10 al 22 de

0.40/ . . oo ~
InfluencerorMegiaBehavio abril de 2018, se identificd que la

proporcion de cuentas con
comportamiento tipo robot que

Bofé’é?,‘;f;,iou, comentaron la presencia de paramilitares
o parapoliciales dentro de las protestas es
del 29.3%.

Algunas caracteristicas comunes al perfil y
comportamiento de estos.

La antiguedad en la plataforma.

El nuUmero de tuits emitidos

La distribucion de la frecuencia de twiteo
(min, max, deciles).

70.1% e Proporcion de seguidores y seguidos

Average Behaviour
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Preguntas El Carmen

e ;Cuando se empieza a hablar de marcha hacia El Carmen?
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Resumen El Carmen

e Los primeros dias de mayo comienza a difundirse la informacion sobre que El Carmen
habia reforzado su seguridad.

e Alrededor de las 19 horas del 13 de mayo, usuarios reportan que les ha llegado
informacion sobre un marcha que se dirija a El Carmen. Los usuarios llaman a no
protestar hacia El Carmen porque podria ser peligroso.

e EI 15 de mayo, usuarios llaman a marchar hacia El Carmen, sin obtener una respuesta
considerable.

e La conversacion para marchar hacia ElI Carmen tiene picos los dias 21, 25, 28; sin
embargo, estos mensajes estan relacionados con juicios que emiten los usuarios en
contra de los habitantes de El Carmen por las muertes en Nicaragua.

e No se encontraron mensajes sobre El Carmen y Francotiradores.

e % Cuentas con actividad Bot: 24.7%
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Timeline El Carmen
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Usuarios reales y bots El Carmen

1.2%
Media or Influencer Behavi

24.7%
Bot Behaviour

74.1%
Average Behaviour

En el periodo de analisis del 1° de mayo al 10
de junio de 2018, se identificd que la
proporcion de cuentas que publicaron sobre
El  Carmen y que cuentan con
comportamiento tipo robot es del 24.7%.

Algunas caracteristicas comunes al perfil y
comportamiento de estos.

La antigledad en la plataforma.
El nUmero de tuits emitidos
La distribucion de la frecuencia de tuiteo
(min, max, deciles).

e Elnumero de seguidores, seguidosy
listas

e Proporcion de seguidores y seguidos
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